Vermeidung von Verordnungsirrtiimern

Uslar Welhnachtsmarkt

Henrik Justus Ravensburg, 13.09.2007
Rats - Apotheke



Vermeidung von Verordnungsirrtiimern

» Passieren Fehler bei der VVerordnung ?
e Wie oft passieren Fehler ?

* Wie relevant sind die Fehler ?

e Wie entstehen Fehler ?

e Wie lassen sich Fehler reduzieren ?



Wie oft passieren Fehler ?

Durftige Datenlage

Eher vereinzelte nationale
und internationale Einzelfallberichte



Passieren Fehler in der Verordnung ?

Ja

unabhangig ob ambulant oder klinisch



Datenlage eher bei allgemeinen
Medikationsfehlern

20 % der Patienten erfahren wahrend

Ihres Krankenhausaufenthaltes einen
moglicherweise ernst zu nehmenden

Medikationsfehler

Classen DC et al. : Adverse drug events in hospitalized patients.
(JAMA 1997, 277:307-11):



Die Quote nicht rechtzeitiqg entdeckter
schwerer Medikationsfehler betrug 10,7
pro 1000 Patienten

Bates DW, et al: Effect of computerizied physican order entry and a
team intervention on prevention of serious medication errors
(JAMA 1998;280;1311-6)

Medikationsfehler stellen mit 30 %
die grolSte Gruppe der Fehlerereignisse
dar

PCISME — Studie ( Primary Care International Study of Medical errors ):



Medikationstenler

Bates DW, et al: The costs of adverse drug events in hospitaliszed
patients
(JAMA 1997;277:307-11)



ADKA

Arbeitsgemeinschaft deutscher Krankenhausapotheker

Neue Arbeitsgruppe veroffentlicht monatlich
Einzelfallberichte Gber Medikationsirrtimer



Wie relevant sind die Fehler ?

Bekanntestes internationales Beispiel.

4 g Cyclophosphamid tuber 4 Tage

Gemeint war :
JedenTag 1lg

Geliefert und verabreicht wurde:
Jeden Tag 4 g



Kann uns nicht passieren ?

Situation vor Ort :

» Anforderungen werden tber standardisierte VVordrucke in
die Apotheke geliefert.

» Daten werden mit EDV uUberprift



Order for Zytostatics

Muster- Station:  Z 93
terfrau, Elvira 2269 weight (kg) 69 size (cm): surface (m?) 1,84
Diagnosis Therapy scheme
drug dosage dose [mi] kind of application
(INN description) [mg/m?] [mg] (can be completed by pharmacy)
Doxorubicin
A Cyclophosphamid 600 1105 500 |Natriumch|orid 0,9% infusion over
1 hour
B Epirubicin 60 111 250 |Gucose 5% short infusion over
15 minutes
C
D
Mo, 31.01. |Di, Do, Fr,
deN....ccoeiiieinnicnas den....oocvvieinininne. JOBN i, den....ccoeeinnccnnnnn, den.....cooceevninnneeee. JOBN i €N,
X X|C|D|A|B DIA|B|C A B|C D
further medikation




Order for Zytostatics

Muster- Station: Z93
Patient Musterfrau, Elvira birth 2269 weight (kg) 69 size (cm): 176 surface (m2) 1,84
Diagnosis Therapy scheme
drug dosage dose [ml] solvent kind of application
(|NN description) [mg/m?] [mg] (can be completed by pharmacy)
A Oxaliplatin 130 230 500 |Glucose infusion over
30 minutes

B |

c |

D |
Mo, 31.01. |Di, Mi, Do, Fr, Sa, So,
[0 [<1 PR den......oceerieennnns (o <] | P (o L (o <] | PO (o <] | PO deN....ccococvricniiniens
x|x|clp|lAa[B|lc|p|A|[B|c|D|A[B|c|D|]A|[B|c|D|A|B|c|[D|A|[B|C| D

further medikation




Order for Zytostatics

Muster-

Station: Z 93

Patient Musterfrau, Elvira

Diagnosis Q

birth 2269 weight (kg)

69 size (cm):

Therap scheme@

176 surface (m?)

1,84

drug dosage dose [ml] solvent kind of application
(|NN description) [mg/m?] [mg] (can be completed by pharmacy)

A Oxaliplatin Q 19 500  |Glucose

B |

c |

D |
Mo, 31.01. |Di, Mi, Do, Fr, Sa, So,
(o <] | PO den......oceerieennnns (o <] | P (o L (o <] | PO (o <] | PO deN....ccococvricniiniens
x|x|clp|lAa[B|lc|p|A|[B|c|D|A[B|c|D|]A|[B|c|D|A|B|c|[D|A|[B|C| D

further medikation




Order for Zytostatics

Muster- Station: Z93
Patient Musterfrau, Elvira birth 2269 Wweight (kg) 69 size (cm): 176 surface (2 ) 1,84
Diagnosis: NHL Therapy scheme: Chop 14
drug dosage dose [mi] solvent kind of application
(INN description) [mg/m?] [mg] (can be completed by pharmacy)
A Cyclophosphamid 750 1380 500 |Natriumch|orid 0,9% infusion over
1 hour
B Doxorubirin 50 90 250 |Glucose 5% short infusion over
15 minutes
C Vincristin 1,4 ‘o 100 |Natriumch|orid infusion over
15 minutes
D |
Mo, 31.01. |Di, Mi, Do, Fr, Sa, So,
deN..vieicrins [0 (<] PO [o (<] PR 0[] P 0[] PR 0[] PR o (<1 PR
x| x|c|p|lAa|B|c|p|Aa|[B]|c|D|[A|B|c|D|A|[B|Cc|D|A|B|Cc|D|A|[B|C| D

further medikation

Prednisolon




Order for Zytostatics

Muster- Station: Z 93
Patient Musterfrau, Elvira birth 2269 Weight (kg) 69 size (cm): 176 surface (m?) 1,84
Diagnosis Q Therapy schem@
drug dosage dose [mi] solvent kind of application
(|N N description) [mg/m?] [mg] (can be completed by pharmacy)
A Folinsaure 360 250 |Natriumchlorid infusion over
2 hours

B Fluorouracil 740 20 | Natriumchlorid Bolus

C Fluorouracil 1100 100 |Natriumchlorid over 22 hours

D Oxaliplatin 155 500  |Glucose over 2 hours

Sa, So,
............................... deNeiciiciiiiieiee JABN e
AlB|lc|p|A[B|c|D|A|B|c| D

further medikation




Order for Zytostatics

Muster- Station: Z 93
Patient Musterfrau, Elvira 2269 weight (kg) 69 size (cm): 176 surface (m?) 1,84
Diagnosis Mamma-Ca Therapy scheme  4xXEC /3 X CMF
v
drug dosage dose [mi] solvent kind of application
(INN description) [mg/m2] [mg] (can be completed by pharmacy)
A Cyclophosphamid 600 1200 100 | NacCl
e

B Qoiru@ 40 90 500 | Glucose

C 5 - Fluorouracil 600 1200 500 | Glucose

D |
Mo, 31.01. |Di, Do, Fr, Sa,
den.....cccovvvieeninncenn deN.....ccocovvevvccncccnees JAEN it deN.....cocvvcvcincien, deN.....cocvvcnnincine, den......ccovovvevvecne. JdeN.
X|X|X|D|A[{B|C|D C|ID|A| B DIA/B|C|D|A|B|C|D B|C D

further medikation




Order for Zytostatics

Muster- Station: Z93
Patient Musterfrau, Elvira birth 2269 weight (kg) 69 size (cm): 176 surface (m2) 1,84
Diagnosis: Urothelcarcinom Therapy scheme: Carboplatin / Gemcitabin
drug dosage dose [mi] solvent kind of application
(| NN description) [mg/m?] [mg] (can be completed by pharmacy)
A Carboplatin 400 730 500  |Glucose 5% infusion over
30 minutes
B Gemcitabin 1000 1800 250  [Natriumchlorid short infusion over
15 minutes
c |
D |

further medikation




Order for Zytostatics

Muster- Station: Z 93
Patient Musterfrau, Elvira birth 2269 weight (kg) 69 size (cm): 176 surface (m2) 1,84
Diagnosis: Mamma-Ca Therapy scheme:  Trastuzumab
drug dosage dose [mi] solvent kind of application
(|NN description) [mg/me?] [mg] (can be completed by pharmacy)
A Trastuzumab 4 7,36 250 |Natriumch|orid infusion over
30 minutes
B |
C |
D |
Mo, 06.06. |Di, Mi, Do, Fr, Sa, So,
[0 =11 PO [0 =11 IO [0 =13 IO (0 =13 PO (0 =11 O RRRo [0 (=11 OO [0 =13 IO
x|Blc|p|lAa|B|lc|[p|A[B|c|D|[A|B|c|D|A[B|Cc|[D|[A|lB|[Cc|D|A|[B|C| D

further medikation




Order for Zytostatics

Muster- Station: Z93
Patient Musterfrau, Elvira birth 2269 weight (kg) 80 size (cm): 176 surface (m?) 2
Diagnosis: CLL Therapy scheme: Alemtuzumab
drug dosage dose [mi] solvent kind of application
(|NN description) [mg/me?] [mg] (can be completed by pharmacy)

A Alemtuzumab 3 P 100 |Natriumchlorid

B Alemtuzumab 10 20 1 100 |Natriumchlorid

C Alemtuzumab 30 60 30 100  |Natriumchlorid

D |
Mo, 06.06. |Di, 07.06. | M, 08.06. |Do, Fr, Sa, So,
deN...ccviviirins [0 (<] PR [0 <1 PR deN...cccviviiiiiiiienn AEN.cooviviieietiiiea 0[] PR [0 <1 PR
x|Blc|p|[Aa|[x|c|[p|Aa[B|Xx|D|[A|B|c|D|A[B|Cc|[D|[A|lB|[Cc|D|A|[B|C| D

further medikation




Order for Zytostatics

Muster- Station: Z93
Patient Musterfrau, Elvira birth 2269 weight (kg) 69 size (cm): 176 surface (?) 1,84
Diagnosis Mamma - CA. Therapy scheme CMF
drug dosage dose [mi] solvent kind of application
(INN description) [mg/m?] [mg] (can be completed by pharmacy)
A Cyclophosphamid 600 1100 250 |Natriumchlorid
B Methotrexat 40 70 250  [Natriumchlorid
C Fluorouracil 600 1100 250 |Natriumchlorid
D |
Mo, 04.06. |Di, 05.06. |Mi, 06.06. (Do, 07.06. |Fr, 08.06. |Sa, So,
0[] PO [0 [T PO [0 -1 | PO deN.....ccoeveceriieriiennn, (0 <] | P 0[] PO [0 [-1 PO
X[ X[ X[DIX[X[X|DIX|X[|X|D[X| X |X|DIX|X|X|DIA|{B|C|D|JA[B|C D

further medikation




Order for Zytostatics

Muster- Station: Z 93
Patient Musterfrau, Elvira birth 2269 weight (kg) 69 size (cm): 176 surface (m2) 18
Diagnosis: Multiples Myelom Therapy scheme: Bortezomib
drug dosage dose [mi] solvent kind of application
(|NN description) [mg/me?] [mg] (can be completed by pharmacy)

A Bortezomib 1 |Natriumchlorid Push 3-5s

B 2,4 |

c |

D |
Mo, 06.06. |Di, Mi, Do, Fr, Sa, So,
(o L] deN....coceveniienicnnn deN....coccvieniieeiiens (o <] | P (0[] PO (0[] PO deN....cocvvreniiiriien
x|Blc|p|lAa|B|lc|[p|A[B|c|D|[A|B|c|D|A[B|Cc|[D|[A|lB|[Cc|D|A|[B|C| D

further medikation




VELCADE

Bortezomib

KorpergréBe (cm)

210200 180 160 140
e T e T R

70 80 90 100 120

Gewicht (kg)
50 60
VELCADE ", (Bortezomib) ist indiziert
fur die Behandlung von Patienten mit
multiplem Myelom, die mindestens
zwei vorangehende Therapien durch-
laufen haben und bei denen wah-
rend der letzten Behandlung eine = 2
Krankheitsprogression zu beobach- Korperoberflache (mz)
ten war.
Formel von Dubois undW
Dosis
0,7mg
v
VELCADE" Dosis (mg) 11| |11 [[ITTTITTTT]ITITIITTITIN
1.2 14 1.6

Bitte lesen Sie auch die ausfiihrliche
Fachinformation zu VELCADE".

Dosis
1,0mg

120 110
T

150

. Kérpergewicht auf

. Koérperoberflache (m’)

KdérpergroBe in der Skala
einstellen

unter dem Pfeil ablesen

. Erforderliche VELCADE"-

Dosis in mg/m? im Fenster
ablesen



Order for Zytostatics

Muster- Station:  Z 93
Patient Musterfrau, Elvira birth 2269 Wweight (kg) 69 size (cm): 176 surface () 1,84
Diagnosis Therapy scheme
drug dosage dose [mi] solvent kind of application
(INN description) [mg/m?] [mg] (can be completed by pharmacy)
A Methotrexat Mitoxantron 30 mg 250  |NaCl ntrapleural
50

B |

c |

D |
Mo, 31.01. |Di, Mi, Do, Fr, Sa, So,
deN...cvieirin, [0 [<] 1 PR [0 (<] PR 0[] P AEN.cooieeiiea 0[] PR [0 <1 PR
x|B|lc|p|lAa|B|c|p|Aa|[B]|c|D|[A|B|c|D|A|[B|Cc|D|A|B|Cc|D|A|[B|C| D

further medikation




Order for Zytostatics

Muster- Station: Z93
Patient Musterfrau, Elvira birth 2269 Weight (kg) 72 size (cm): 177 surface (m?) 1,88
Diagnosis: Gastric Carcinoma Therapy scheme: PFF
drug dosage dose [mi] solvent kind of application
(|NN description) [mg/m?] [mg] (can be completed by pharmacy)
A Cisplatin 50 95 1000 |Natriumch|0rid infusion over
2 hours
B Folinsaure 500 950 250 |Natriumch|orid infusion over
2 hours
C Fluorouracil 2000 3800 1000 |Natriumchlorid infusion over
24 hours
D |
Mo, 06.06. (Mo, 13.06. |Mi Do, Fr, Sa, So,
deN....oeeeeeees den....coeieeeienn den.....covveieeiene den......ocoeviveiieienes den.....oovvivieieine [0 <] e
AlBlc|p|x|[x|x|p|la|B|c|p|Aa] B |[c|p| A|B|c|D|A|[B|c|D|A|[B|C| D

further medikation




Order for Zytostatics

Muster- Station: Z 93
Patient Musterfrau, Elvira birth 2269 Weight (kg) 72 size (cm): 177 surface (m?) 1,88
Diagnosis: Gastric Carcinoma Therapy scheme:  PFF
drug dosage dose [ml] solvent kind of application
(INN description) [mg/n?] [mg] (can be completed by pharmacy)
A Cisplatin 95 1000 |Natriumchl0rid infusion over
2 hours
B Folinsaure 950 250  |Natriumchlorid infusion over
2 hours
C Fluorouracil 3800 1000 |Natriumchlorid infusion over
24 hours
D |
Mo, 06.06. [Mo, 13.06. |Mi Do, Fr, Sa, So,
eN..oiiis eN.oiiiis AN deN..oieiies o (<] deN..viis e
x| x| x|p[x|x|x|p|la|B]|c|p|a] B |c|[D| A|B|c|D|A|[B|c|D|A|[B|[Cc| D
di dg ! further medikation




Order for Zytostatics

Muster- Station: Z93
Patient Mustermann, Otto birth 7743 weight (kg) 75 size (cm): 172 surface (m2) 1,85
Diagnosis: SCLC, met Therapy scheme:  CEV
drug dosage dose [ml] solvent kind of application
(|NN description) [mg/m?] [mg] (can be completed by pharmacy)
——
A Carboplatin 300 , 555 500 |Natriumch|orid infusion over
30 minutes
B Etoposid 140 260 1000 |Natriumchlorid infusion over
30 minutes
C Vincristin abs 2 2 100 |Natriumchlorid Bolus
D |
Mo, 06.06. |Di, 07.06. |Mi 08.06. |Mo, 13.06. (Fr, 20.06. |Sa, So,
[o L1 deN..cocvvciiieiiiens deN.....ccoevvvniinsinenes deN....oocvriceniininens (o <] | P (0[] | PO deN...ceviierieeiens
x| x| x|p|lA[x|c|p|Aa|[x|c|p]A[B|[x|D]A|[B|[X|D|A[B|C|[D|A|B|C]| D
further medikation




Dosierung Carboplatin nach AUC

Dosierung Carboplatin nicht nach gm,
sondern nach AUC

Patient: schlechter Allgemeinzustand
Dosierung: AUC 3
310 mg statt 555 mg ! (79 % !11)



Order for Zytostatics

Muster- Station: Z93
Patient Mustermann, Otto birth 17357  weight (kg) 92 size (cm): 186 surface (m?) 21
clearence3 ml/s
Diagnosis: SCLC Therapy scheme:  CE
drug dosage dose [mi] solvent kind of application
(|NN description) [mg/m?] [mg] (can be completed by pharmacy)
A Carboplatin AUC 6 1230 500  |Natriumchlorid infusion over
30 minutes
B Etoposid 120 252 1000 |Natriumchlorid infusion over
30 minutes
c |
D |
Mo, 06.06. |Di, 07.06. |Mi 08.06 Mo, 13.06. |Fr, 20.06. |Sa, So,
(o L] deN..ccvciiiciic (o L | deN...coevvieiiiniiens deN....coveviieiieniiens (o <] | P (o <] | P
x| x|c|p|lAa[x]|]c|p|A|lx]| c|p]AalB|c|D[A|B|c|[D|]A[B|C|D|[A|B|C| D
further medikation




Dosierung Carboplatin nach AUC

3 ml/s ( 180 ml/min) ?
Labor: Daten nochmals Gberpruft: korrekt !

Ursache: Serumkreatinin bestimmt bel
hoher Muskelmasse

Neuer Wert: 2 ml/s =870 mg
Abweichung: 41% zu hoch !



Order for Zytostatics

Muster- Station: Z93
Patient Mustermann, Otto birth 17357 weight (kg) 51 size (cm): 160 surface (m?) 15
clearepse=izi fonisch nachfragen
Diagnosis: SCLC Therapy scheme:  CE (108)
drug dosage dose [mi] solvent kind of application
(|NN description) [mg/m?] (can be completed by pharmacy)
Va
A Carboplatin AUC 500  |Glucose infusion over
30 minutes
B Etoposid 100 500  [Natriumchlorid infusion over
30 minutes
c |
D |
Mo, 06.06. |Di, 07.06. |Mi 08.06 Mo, 13.06. [Fr, 20.06. [Sa, So,
(o <] | P (o <] PO deN....covericniinninn, (o <] | PO (o [ (o | deN...cocvceiieicieiens
x|x|c|p|Aa[x]c|p|[Aa|x|c|p|]a|lB|c|D|A[B|c|D|[A|lB|[Cc|D|A|[B|C| D

further medikation




.ﬂWinZenzy Yerzion 2.0 - Arzteingabemodul E - Mail

Aktion  Stammdaten  Funktionen

Fenster 7

#* Eingabeformular - MUSTERMANN. MAX geb. 01.01.1936 [ID: P&¥1]
088 = |[elalla]| &- | «fle]
#Cyclophasphami Doxorubicin !
M achname: |MU5TEHM-’-\NN | Warname: |M-"5"-‘P< | |dentitatznummer: (P51 ( Pharmacia, Baxter:
4| Losungsmittel. Aqua (PHgmacia), MaCl (Baxter
Bufnahmenumimer: | | Geburtsdatur: |01.01.1936 E3 Jahre Geschlecht [M, W |ménnli h ’ Kampa%ibel: NaCIfq, GEE ! 6 J
Gewicht [ka} [ 60.0ka] || Grie fem] m KOF [re]: | 2.00 7] [nach Dubois | Theoret. KOF: 2,00 n# Differeg,| Hetbarkei: 72
Diagnoge: ||:IZI|CIF| -Ca
[ ] gesondert
Therapiepratakall ||:H|:|F"c | Zklus - Mr.: Beginn letzter Zpklus: 27.04. 2003 [vor B Tagen)
= =t I Reduktion auf [} @ Diosis (2,00 n#): 1500,00 mg [&bw.: 0 %)
Tag |Datum |Zeit |.-i".|:u:| |Medikamenlatinn |D|:|$.-.-’-'-.rt |Dn$ierung |Hedu... ? anerlo |a..|Enu:|w:qumen |.-'1'-.|:||:|Iikati|:|n$art
1 04.05.2005 0700 W Cyclophosphamid KOF 780 mgdré 100 MaCl 0.9% r B00 ml| Infusion uber 30 m
1 04.05.2005 0700 W Doxonbicin KOF B0 mgdré 100 100,00 mg| Glucose B3 r 280 ml| Infusion Uber 30 m
1 04,05, 2005 0700 W Vincristin KOF 1.4 mgdré 100 280 mg MaCl0.9% r 100 ml
| | 3
T o T e e e T T e e o e e e e A T e e e e e e e T e - |
Kumulative Dosen Warnungen
|'firk ghiaff 4 | kurn, Dosis | kurn, Dogis pro m? T
Cyclophosphanid 000,000 mg 1500,000 mﬁ 4[] @ Zeile 3: Masimale Einzeldosis (2,00 mg) fiir Vincristin Uberschrp
@ Daoxorubicin 200,000 mg 100,000 mg ‘ -
Wincrigtin 4,800 mg 2,400 g
1| | _"I—I
MUSTERMAHNHN, MAX Therapie freigeben |
03,05, 2005 113857 Benutzer JUSTUS Version: 2.4.1.17

21934 - 2003 by Dr. Heni Software GmbH

;iﬁtartl“ A& k| |JK':'”takte'MinDSD“DU“DDkl 1 Zenzy “,@‘Arzteingahemudul B Dakument! - Microsoft .. | ||%@%&Lﬁ@ﬂﬂ 11:38




Wie passieren Fehler ?

Hektik

Ablenkung

Routine

Ungentgende Literatur
Mangelnde Absprache
Handschriftliche Anforderungen
Unvollstandige Anforderungen
LLange Fachinformationen



Schlussfolgerungen

» Standardisierte Anforderungen und Arbeitsabldufe

> Uberprifung durch EDV
mit festen Schemata und Grenzen

» Verwendung von Originalliteratur

» Schulung ( durch Fehler ) auch flr Schwestern
> Guter Kontakt zu Arzten und Schwestern

» Gute Mitarbeitermotivation

» Denken nicht abschalten

» Nichts ist unmoglich



Klug fragen konnen ist die halbe Weisheit

( Francis Bacon )

Bildtitel : Pause
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